LE BEAU RIVAGE
CONDRIEU

Conditions générales de vente

1 Préambule:

A

L’Hotel LE BEAU RIVAGE est exploité par la sociététel Beau Rivage, Société anonyme simplifiée
au capital de 250 000 €, ayant son sieége sociat 2lu Beau Rivage 69420 Condrieu, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon samfsd57 509 409, dont le n° de TVA
intracommunautaire est FR 18 957 509 409, (ci-api&d4dtel »),

La societé HOTEL BEAU RIVAGE propose a ses cliaiggéserver ses chambres d’h6tel sur son site
internetwww.hotel-beaurivage.corti-apres le « Site », par courrier électronigliadresse
infos@hotel-beaurivage.cqrpar téléphone au n° +33 (0)4 74 56 82 82 ou wierd sites internet de
réservation (ex : booking. com). Les salles de séiré ne peuvent étre réservées que par téléphone,
courrier postale ou courrier électronique.

Les présentes conditions générales de vente de HBEEAU RIVAGE (ci-aprés les « CGV »)
définissent les droits et obligations des parteessde cadre de la réservation de chambres aulsein
I'Hétel et des autres prestations proposées pavdeté HOTEL BEAU RIVAGE.

Toute réservation suppose l'acceptation sans césetrini réserve du Client des CGV, soit sur le sit
internet au moment de la réservation en cochardada prévue a cet effet, soit sur papier au modent
I'enregistrement (« Check-in »).

Le Client déclare avoir obtenu de la societé HOBHAU RIVAGE toutes les informations
nécessaires sur le Site et avoir la pleine cappgitiique lui permettant de s’engager au titre G&V.

Le Client dispose de la faculté de sauvegardeéditdr les CGV a partir du Site en utilisant les
fonctionnalités standards de son navigateur ownateur ou d’en solliciter une copie sur papier bhus
Check-in.

Le Site mentionne les informations suivantes :
» Les caractéristiques essentielles de I'hébergeprepbseé.
» Les prestations complémentaires proposées.
* Les prix et modalités de paiement.
* LesCGV.
2 Définitions
Dans la suite des présentes, les termes ci-deasomst la signification suivante :
« Accusé de réception:»

Courrier électronique envoyé par la société HOTHAB RIVAGE au Client récapitulant la
réservation passée par le Client et confirmanésegtion.

« Confirmation de réservation:»

Document dématérialisé qui récapitule les carastiques des services réservés par le Client, et par
lequel il saisit éventuellement son numéro de daatecaire dans le cadre d’'un prépaiement ou d’'une
garantie. L’acceptation de la confirmation de réeagon a pour effet d’engager contractuellement le
Client.



« Client »:
Personne physique ou morale agissant pour seqisgsaisonnels ou professionnels.
« Consommateur »

Toute personne physique qui agit a des fins quitréat pas dans le cadre de son activité commercial
industrielle, artisanale ou libérale.

« Courrier électronique »

Tout message, sous forme de texte, de voix, degatimage, envoyé par un réseau public de
communication, stocké sur un serveur du réseawans kEquipement terminal du destinataire, jusqu’a
ce que ce dernier le récupere.

« Demande de réservatior »
Demande de réservation de chambres d’hétel effegagle Client par tous moyens.
« Partenaires »

Fournisseurs de services accessibles depuis lewsles Services mobiles, et notamment, les tour-
opérateurs, les sociétés de location de voitusefolernisseurs de billets de train ou d’avion.

« Réservation en ligne:»

Réservation de chambres d’hétel par l'intermédidiresystéme de réservation dématérialisé surde Sit
« Service

Réservation de chambres d’hétel dont les caratitgres sont présentées sur le Site.

« Site »:

Service électronique exploité par la société HOBHAU RIVAGE sur le réseau internet et accessible
a I'adressevww.hotel-beaurivage.com

3 Réservations :

a. Le Client reconnait avoir pris connaissance deatane, de la destination et des modalités de
réservation des services disponibles sur le Siéwat sollicité et obtenu des informations
nécessaires et/ou complémentaires pour effectugissavation en parfaite connaissance de
cause. Le Client atteste de la véracité et de dttxae des informations transmises.

b. Le Client pourra réserver, sur le Site, a titravitliel, et pour ses besoins personnels un
nombre de trois chambres au maximum par réservaRiomr des réservations concernant les
groupes d’affaires, réunions, séminaires ...., inéstessaire de prendre contact par téléphone
ou par courrier électronique.

c. Le Client est seul responsable de son choix degssret de leur adéquation a ses besoins, de
telle sorte que la responsabilité de la société HOBEAU RIVAGE ne peut étre recherché a
cet égard.

d. La réservation est réputée formée des confirmat@oelle-ci par la société HOTEL BEAU
RIVAGE, ou lors du prépaiement en ligne par cagedaire ou encore du paiement effectif de
'acompte pour les réservations de groupe. (ctlarti)

e. Le Client s’engage, préalablement a toute résenvaéi compléter les informations demandées
sur le bon ou lors de la demande de réservatiaenlgage €également, le cas échéant, a
communiquer le numéro du Bon cadeau gu’il enteiidgest pour payer en tout ou partie du
Séjour réserve.

f. Le Site ou la société HOTEL BEAU RIVAGE accusertaggtion de la réservation du Client
par I'envoi sans délai d'un courrier électronique.



g. Dans le cas de la réservation en ligne, 'accus@&cieption de la réservation par courrier
électronique récapitule I'offre de contrat, lesvgms réservés, les prix, les conditions de ventes
afférentes au tarif sélectionne, acceptées palidatCla date de réservation effectuée.

4 Acompte

a. Reéservations au tarif « non annulable, non rembougble »

Les réservations au tarif « non annulable, non memdable » sont payables en totalité au
moment de la réservation.

b. Autres réservations

Les réservations de groupe (quatre chambres etmdusont acceptées que contre versement
d’'un acompte d’'une valeur de 30% du montant duwsejo

Le paiement de I'acompte peut étre fait :
* Soit par prélevement sur carte bancaires : VIBASTERCARD, AMEX
* Soit par chéque a 'ordre de I'H6tel Beau Rivage
* Soit par virement bancaire : Code SWIFT (BIC)MCIFR2A
IBAN : FR76 1027 8030 0600 0222 1824 559

Les réservations pour un nombre inférieur a quateenbres ne sont pas soumises au versement
d’'un acompte, mais supposent la communicationg@lient des informations de paiement par
carte bancaire Visa Mastercard ou Amex (nom duetre, numéro, date de validite,
cryptogramme).

5 Annulation ou modification du fait du Client

a.

En application de I'article L. 121-21-8 12° du Code la consommation, le Client ne dispose
pas du droit de rétractation prévu a l'article 21421 du Code de la consommation.

A I'exception des réservations faites au tarif « moanulable, non remboursable », les
réservations peuvent étre annulées selon les néslaliivantes :

Conditions d’annulation des réservations grougsuges :

(J=jour d'arrivée)
Annulation J - 30 et + : annulation sans frais
Annulation entre J — 29 et J - 21 : paiement@ ges nuitées annulées
Annulation entre J — 20 et J — 8 : paiement de Sf&%onuitées annulées
Annulation entre J — 7 et J — 3 : paiement de e%onuitées annulées
Annulation entre J — 2 et J : paiement de 90%ndéses annulées.
Non présentation a I'hétel ( No Show): paiemeni@e % des nuitées

Lorsqu’elle est possible, toute annulation doipérativement étre confirmée par courrier, par
télécopie ou par courrier électronique.

Pour tout séjour écourté ou arrivée retardée ggrdlité du colt du séjour prévu conformément
a la réservation sera due.



6 Séjour a I'Hotel

a.

Toute réservation est nominative et ne peut enracas étre cédée a un tiers, que ce soit a titre
gratuit ou onéreux.

Le nombre maximum de personnes par chambre estwe(d).

Toutefois, certaines chambres privileges, sup&weLguites sont équipées d’un lit
supplémentaire pouvant accueillir un adulte, owdmnfants agés de 14 ans au plus, facturé le
cas échéant au tarif de 27 € la nuitée.

Il est possible d’ajouter un lit bébé au tarif de€2par nuitée jusqu’a 3 ans.

Les chambres sont disponibles a partir de 16 héeijesr d’arrivée et doivent étre libérées
avant 12 h le jour du départ, et ce quelle quel'taitire d’arrivée ou de départ, du moyen de
transport utilisé, sauf disposition expresse camtrd défaut, il lui sera facturé une nuitée
supplémentaire. En fonction des disponibilitég;Hambre pourra le cas échéant étre conservée
jusqu’a 15 h le jour du départ moyennant paiemamt supplément de 30 euros.

En application de I'article R. 611-42 du code amtrée et du séjour des étrangers et du droit
d’asile, il sera demandé au Client étranger, @iVée a I'H6tel, de remplir une fiche de police.
Pour ce faire, il lui sera demandé de présentepigee d’identité afin de vérifier si celui-ci
doit compléter la fiche de police. La société HOTEEAU RIVAGE conservera une copie de
la piece d’identité.

Les animaux sont acceptés des lors gu’ils sontstendaisse ou en cage dans les parties
commune de 'établissement. En tout état de cdaseciété HOTEL BEAU RIVAGE se
réserve le droit de refuser un animal qu’elle cdéserait comme étant dangereux ou dont le
comportement serait de nature a pertutheuiétude et le confort des Clients de I'Hétel.
Tarif : 12 € par nuitée et par animal.

Le Client accepte et s’engage a utiliser la charehbrbon pére de famille. Aussi tout
comportement contraire aux bonnes meceurs et a&qrablic aménera la société HOTEL
BEAU RIVAGE a demander au Client de quitter I'étaément sans aucune indemnité et ou
sans aucun remboursement si un reglement a dégdfétéué. Dans le cas ou aucun reglement
n'a encore été effectué, le Client devra s’acqudteprix des nuitées consommeées avant de
quitter I'établissement.

L’Hétel propose un acces Wifi gratuit permettart &lients de se connecter a Internet. Le
Client s’engage a ce que les ressources informegiquses a sa disposition par I'H6tel ne
soient en aucune maniére utilisées a des finsgtedaction, de représentation, de mise a
disposition ou de communication au public d’ceumnesl’objets protégés par un droit d’auteur
ou par un droit voisin, tels que des textes, imaglestographies, ceuvres musicales, ceuvres
audiovisuelles, logiciels et jeux vidéo, sans kaigation des titulaires des droits prévus aux
livres " et Il de la propriété intellectuelle lorsque cetteorisation est requise. Si le Client ne
se conforme pas aux obligations précitées, il asgjtide se voir reprocher un délit de
contrefacon ( article L.335-3 du code de la prdprigtellectuelle), sanctionné par une amende
de 300.000 euros et de trois ans d’emprisonnerherlient est par ailleurs tenu de se
conformer a la politique de sécurité du fournissBacces internet de I'Hétel, y compris aux
regles d'utilisation des moyens de sécurisationaniseuvre dans le but de prévenir I'utilisation
illicite des ressources informatiques et de s’abistde tout acte portant atteinte a I'efficacité de
ces moyens.

L'Hétel dispose de 20 places de stationnement pvies gratuites et de 5 places de
stationnement couvertes au tarif de 13 € par nsiééan disponibilité.



7 Prix

L’interdiction générale de fumer au sein des héélestaurants est applicable en France
depuis le 02/01/2008 dans tous les lieux publicsagiplique donc au sein de I'Hotel et de
maniere générale au sein de I'ensemble de I'étartient de la societé HOTEL BEAU
RIVAGE.

A partir de 23 h, I'acces a I'HGtel se fait excleeinent par les portes d’accés aux chambres ou
au parking au moyen d’un boitier digicode dontdde sera communiqué au Client lors du
Check-in.

Toute demande de changement de chambre plus daume hprés le Check-in et la remise des
clés sera facturée en supplément a hauteur ded@0@ix de la chambre initialement attribuée.

Les prix afférents a la réservation des servicasisdiqués avant et lors de la réservation.

Les prix indiqués s’entendent par chambre pouphabire de personne(s) et la date
sélectionnée.

Les prix sont confirmés au Client en euros TTC.

d. Toutes les réservations, quelle que soit leur meigsont payables en euros.

La taxe de s€jour et les prestations compléemestéietit déjeuner, garage, lit supplémentaire,
lit bébé, animaux, demi-pension, pension completae .3ont pas incluses dans le prix et sont
donc a régler directement sur place auprés deslhot

Les prix tiennent compte de la TVA applicable awrjde la commande et tout changement du
taux applicable a la TVA sera automatiquement @geérsur les prix indiqués a la date de la
facturation.

Toute modification ou instauration de nouvellesetalegales ou réglementaires imposeées par
les autorités compétentes seront automatiquempetadtées sur les prix indiqués a la date de
la facturation.

La société HOTEL BEAU RIVAGE, indiquera le montaotal du séjour réservé lors de la
confirmation de la réservation du Client.

Certaines offres promotionnelles pouvant étre digges sur internet sont vendues
exclusivement sur internet et en aucun cas a &ptien de I'hotel.

8 Paiement

a.

Le Client communique ses coordonnées bancairé®alé garantie de la réservation par carte
bancaire de crédit ou privative (Visa, Mastercantherican Express) en indiquant le numéro de
carte, ainsi que sa date de validité (il est gggue la carte bancaire utilisée doit étre valable
au moment du séjour) et le cryptogramme visuel tanadre d’'un prépaiement via la
plateforme de paiementww.secure.reservit.contl doit se présenter a I'H6tel avec la carte
bancaire lui ayant permis de garantir la résermabio de réaliser le prépaiement ou le paiement
de 'acompte. L’Hétel en prendra copie et pourrafie® la solvabilité du Client. Il sera
éegalement demandé au Client de présenter une gideatité a des fins de prévention des
fraudes a la carte bancaire, dont I'H6tel prendyaie; ce que le Client accepte sans réserve.

Le débit du paiement s’effectue a I'HOtel lors é@josir, sauf dans le cas de conditions ou tarifs
spéciaux ou le débit du paiement s’effectue lorldéservation (prépaiement en ligne sur
certains tarifs). Ce prépaiement est qualifié d'apte. Dans le cas d’un tarif non prépayé en
ligne, 'H6tel pourra demander au Client, lors de arrivée, un dépbt de garantie ou une
autorisation de débiter la carte de credit, endaigarantir le paiement des sommes
correspondant aux prestations consommeées sur place.



En cas deo show(réservation non annulée — client non présenteliéservation garantie par
carte bancaire, I'Hbtel débitera le client, a tdfendemnité forfaitaire, du montant de la totalité
du séjour sur la carte bancaire qui a été donngamtie de réservation.

La société HOTEL BEAU RIVAGE a choigiww.secure.reservit.comfin de sécuriser les
paiements en ligne par carte bancaire. La valdbtéa carte de paiement du Client est vérifiee
au moyen du logiciel PLBS. Il peut y avoir un retiesla carte de paiement pour plusieurs
raisons : carte volée, carte bloquée, plafondrdfterreur de saisie, .... En cas de probleme, le
Client devra se rapprocher de sa banque d’'une dartHotel d’autre part pour confirmer sa
réservation et son mode de paiement.

Si le Client réserve plusieurs chambres mais qpedpaiement n’est nécessaire que pour une
seule chambre par exemple, dans ce cas, la cap@ielaent qui est utilisée sur la plate-forme
de paiemenivww.secure.reservit.copermet de payer la chambre concernée par le
prépaiement et la carte de paiement qui aura &i@ sarvira de garantie pour les autres
chambres.

Au moment du prépaiement, le montant qui est détigede la réservation comprend : le prix
de I'hébergement, le prix de la restauration gidét déjeuner est choisi, et toutes autres
prestations complémentaires sélectionnées paidatCl

Dans le cas d’un tarif soumis au prépaiement erelita somme versée d’avance est débitée au
moment de la réservation.

Tout équipement manquant (par exemple : ouvre beytserviettes, drap de bain, peignoir,
....) sera facturé au Client et débité selon les iitédaau paragraphe ci-dessous.

Le Client autorise expressément et irrévocableraesiciété HOTEL BEAU RIVAGE a

débiter la carte bancaire dont les réféerencesnuét® communiquées par le Client a I'effet de
payer toutes sommes dues au titre du séjour, earapris le colt des réparations et de remises
en état de toute dégradation, casse, vol, etc...tabpas au Client et / ou aux personnes qui
'accompagnent.

9 Responsabilité

a.

C.

Les photographies présentées sur le Site / Brostuk#fichages ne sont pas contractuelles.
Méme si tous les meilleurs efforts sont faits pgue les photographies, représentations
graphiques et les textes reproduits pour illugeehodtels présentés donnent un apercu aussi
exact que possible des prestations d’hébergemepbgées, des variations peuvent intervenir,
notamment en raison du changement de mobilier sértevations éventuelles.

Des liens hypertextes peuvent renvoyer vers d’'awgite que le Site de la société HOTEL
BEAU RIVAGE, laguelle dégage toute responsabilit@rtf au contenu de ces sites et aux
services proposes.

Toute réservation ou paiement qui seraient irrégsilinopérants, incomplets ou frauduleux
pour un motif imputable au Client entrainera I'alation de la commande aux frais du Client,
sans préjudice de toute action civile ou pénalerbntre de ce dernier.

10 Respect de la vie privee.

a. Le Client est informé, sur chacun des formulairefigne de collecte de données a caractere

b.

personnel, du caractére obligatoire ou facultad ceponses par la présence d’'un astérisque.
Les demandes d’informations facultatives sont désg a mieux connaitre et améliorer les
services qui lui sont proposés.

A défaut de renseignement identifi€ comme obligaida Société HOTEL BEAU RIVAGE
pourrait ne pas pouvoir enregistrer de réservatayerer les réclamations de ce dernier.



c. Les informations traitées sont destinées a la 8oEl® TEL BEAU RIVAGE, a ses partenaires,
a ses prestataires, et notamment aux prestat&ingsiement en ligne, auxquels le Client
autorise la communication de ses données persesnell

d. Dans le cadre de mesures précontractuelles enevlzeréservation ou de I'exécution du contrat
de réservation, ils peuvent, chacun pour ce quideserne, étre destinataires des données
d’identité, des données de vie personnelle et psadanelle, d’informations d’ordre
economique et financier, a des fins notamment slervation hételiére et de gestion de
réclamations, mais a des fins exclusivement nonreerciales, ce dont le Client déclare avoir
pris connaissance et I'accepter.

e. Le Client dispose d’'un droit d’accés de modificatide rectification et de suppression des
données qui le concernent. Pour I'exercer, il d#i contacter la société HOTEL BEAU
RIVAGE, de lui en faire la demande aux adressetafiost électronique mentionnées en téte
des présentes CGV.

f. Le traitement des données nominatives a fait ltothjgne déclaration auprés de la Commission
nationale Informatique et Libertés.

11 Convention de preuve

a. La saisie ou la remise des informations banca@gsises, ainsi que I'acceptation des présentes
conditions générales et du bon ou de la demandéseevation, constitue une signature
électronique qui a, entre les parties, la mémeuwvaja’une signature manuscrite.

b. Les registres informatisés conservés dans lesmsgstinformatique de la société HOTEL
BEAU RIVAGE seront conservés dans des conditioisormables de sécurité et considérés
comme les preuves des communications, des commandes paiements intervenus entre les
parties.

c. Le Client est informé que son adresse IP est estrégiau moment de la réservation.

12 Délogement

En cas de non-disponibilité de I'Hétel, de probléieehnique dans I'Hbtel, de travaux ou pour
tout autre raison, hors cas de force majeure,-cefera ses meilleurs efforts pour faire

héberger totalement ou partiellement les Parti¢gpdans un autre hétel pour des prestations de
méme nature et de méme qualité.

L’éventuel surcolt de la chambre, le transporteelets deux hotels et un appel téléphonique
seront a la charge de la société HOTEL BEAU RIVAG&ENe pourra étre recherché en
paiement d’'une quelconque indemnité complémentaire.

13 Force majeure

a. La force majeure s’entend de tout événement exitéaigx parties présentant un caractere a la
fois imprévisible, insurmontable qui empéche laéecHOTEL BEAU RIVAGE d’assurer tout
ou partie des obligations prévues au contrat (el@snpncendie, inondation, dégats des eaux,
chambre saccagée par le client précédent ....).

b. La société HOTEL BEAU RIVAGE ne pourra étre tenasponsable a I'égard du Client en cas
d’inexécution de ses obligations résultant d’unné&ment de force majeure. Il est expressément
convenu que la force majeure suspend , pour l&&oEiOTEL BEAU RIVAGE, I'exécution
de ses obligations et que chaque partie suppocteaiae des frais qui en découlent.



14 Réglements des litiges

a. Le Client est informé par la société HOTEL BEAU RISE de la possibilité de recourir, en
cas de contestation relative aux présentes conditiénérales, a une procédure de médiation
conventionnelle ou a tout autre mode alternatifedgement des différends.

b. Les réclamations relatives a I'inexécution ou ekuvaise exécution des prestations hotelieres
doivent, sous peine de forclusion, étre portéescdhnaissance de la société HOTEL BEAU
RIVAGE par écrit dans les huit jours apres la dkelépart de I'h6tel directement aupres de
I’hétel ou aux coordonnées du Service Client indegien téte des présentes CGV.

c. Apres avoir saisi le service client ou I'hotel enteé de résoudre le litige a I'amiable, a défaut de
réglement amiable dans un délai de 60 jours a camaletla date de saisine, le client peut saisir
le Médiateur du Tourisme et du Voyage dont les @oonées et modalités de saisine sont
disponible sur le site internbttp://www.mtv.travel

15 Loi applicable — Langue — Tribunal compétent
Les présentes Conditions générales de vente sgiesngar la loi francaise.
Seule la version en langue francaise des prés€otaditions Générales fait foi.

En cas de litige persistant, compétence exclustd@née aux juridictions du ressort du Tribureal d
grande instance de Lyon, y compris en référé.

16 Intégralité

a. Les présentes CGV et le bon ou la demande de eggerexpriment l'intégralité des
obligations des parties.

b. Aucune condition générale ou spécifique communiguatde Client ne pourra s’intégrer aux
présentes conditions générales.

c. Les documents formant les engagements contraco#ks les parties sont, par ordre de priorité
décroissant, le bon ou la demande de réservatant (es conditions particuliéres du tarif
réserve) et les présentes CGV.

d. En cas de contradiction entre le bon de réservatites CGV, les dispositions figurant au bon
de réservation seront les seules applicables pmhligation en cause.

17 Evolution / modification des Conditions générakede vente

Les présentes CGV peuvent étre a tout moment néedift / ou complétées par la société HOTEL
BEAU RIVAGE. Dans ce cas, la nouvelle version dasditions générales de vente sera mise en ligne
par la société HOTEL BEAU RIVAGE. Dés sa mise gnéi sur internet, la nouvelle version des CGV
s’appliquera automatiquement pour tous les Clients.



